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Batiments tertiaires :
un enjeu de tallle

Etre propriétaire ou gestionnaire d'un parc immobilier tertiaire
(immeubles de bureaux, établissements de santé, batiments publics...)

n'est pas simple.

On doit respecter les nombreuses normes et réglementations en
vigueur et se conformer aux certifications et labels énergétiques les

plus exigeants.

On doit aux occupants des batiments les meilleurs standards de

sécurité et de confort.

Et I'on doit, pour valoriser ses actifs et maximiser son résultat
d'exploitation, rechercher en permanence la performance
énergétique, tout en veillant 2 la fiabilité et a la pérennité des

batiments et de leurs installations.

Pour ce faire, il est nécessaire de s'appuyer sur un partenaire qui
maftrise ces enjeux et qui sache réaliser; exploiter et maintenir sur la

durée les installations en génie climatique et génie électrique.
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Travaux et maintenance : une offre globale

Maintenance multi-technique T

Derichebourg Energie est ce partenaire de confiance.

o Climatisation, ventilation, chauffage

Des travaux a la maintenance, sur site fixe ou en itinérance, nous ,
e Courants forts, courants faibles

intervenons sur tout ce qui touche a la technique du batiment au

. . o .
travers de 4 savoir-faire complémentaires : * Plomberie, protection incendie JUUUUL
e Second ceuvre . . .
. d'installations gérées
o Gestion déléguée des contrats avec suivi de performance
, . . . . V. oroc
Travaux en genie cimatique chantiers de génie ¢ GMAO energetique

climatique / an

e Chauffage, climatisation, ventilation, régulation GTB (gestion

technique de batiment) Maintenance mono-technique

(o . ! C o ,
o Aéradlique, hydraulique et travaux associés en milieu occupé
oTra|temeInt des fluides (rénovation ou remise en conformité des installations)
e Plomberie

o Climatisation, ventilation, chauffage
L, ., . e Courants forts, courants faibles
Travaux en génie €lectrique

e Plomberie

e Courants forts : Haute Tension / Basse Tension : i e Secours €lectrique
chantiers de génie

e Courants faibles : sécurité, sGreté, VDI (voix, donnée, image), SSI €lectrique / an
(systéeme de sécurité incendie)
e Régulation, automates programmables et supervision GTE (gestion

Maintenance : nos points forts

technique électrique)

* Secours €lectrique, groupes electrogenes et onduleurs UN POLE METHODE qui se caractérise par la mise en place de procédures

d'interventions propres a chaque site, par un suivi d'exploitation exigeant ainsi que par
la mise en place d'indicateurs de performances

UN POLE INGENIERIE ENERGETIQUE qui suit au quotidien les consommations
Travaux : nos atouts afin de réduire les colts énergétiques et de diminuer l'impact environnemental de

chaque batiment

UNE DIRECTION TECHNIQUE (CVC / CFO / CFA) permettant de vous apporter
une réponse sur-mesure et les solutions les plus adaptées a vos attentes

UNE EQUIPE TRAVAUX pour assurer une parfaite conduite des projets : une direction
de travaux spécifique a votre projet et un chargé d'affaires qui vous est dédié
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Nos forces, pour une satisfaction client maximum

La sécurté avant tout

La sécurité de nos collaborateurs est une priorité.

Nous avons ainsi déployé un ensemble de moyens dédiés pour
répondre a notre exigence de sécurité : animations sécurité, proximité
de nos encadrants, formation continue, sensibilisation réguliere aux
risques métiers, regles et consignes de sécurité.

Une PME au sein dun grand groupe

Structure a taille humaine au sein d'un grand groupe de services,
Derichebourg Energie présente tous les avantages d'une PME :
souplesse, réactivité, proximité, circuits de décision trés courts, forte
adaptabilité.

Des avantages renforcés par les bénéfices propres a un grand groupe :
assise financiere, services support partagés, politique qualité / sécurité /
RSE...

Toutes les expertises dans une méme société

Derichebourg Energie se distingue sur son marché par sa capacité

a réunir tous les corps d’état techniques dans une seule et méme
société : bureau d'études, conducteurs de travaux, metteurs au point,
plombiers, électriciens dédiés. ..

Ainsi nous gardons I'entiere maltrise de nos métiers et conservons en
interne les compétences clés qui font la qualité de nos prestations.

o
300

collaborateurs
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implantations

La formation, une exigence

Conscients de 'évolution continue des métiers et déterminés a
assurer le meilleur niveau de professionnalisme a nos collaborateurs,
nous avons mis en place une ambitieuse politique de formation et de
développement des compétences, en partenariat avec des organismes
certifiés.

Les certifications et qualifications
les plus exigeantes

@ |SO 9001 (version 2016)
e [SO [4001 (version 2016)
e Qualiclima:A B CAI100 — ClimPAC201 - FC
e Qualibat
¢ Climatisation - 5413
* Exploitation Maintenance - 5533
* Installations thermiques - 5313
* Plomberie Sanitaire - 5113
e Qualiclimafroid - Attestation de capacité n°17536
e Qualifelec
* Installations électriques MGTI5 CM IRVE
 Courants faibles CF 2 ST GTTC MA CM
* Chauffage électrique CHES

3000

heures de formation
en 2018
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Les engagements d'un
grand groupe de services

Derichebourg Energie porte les engagements du groupe Derichebourg
Multiservices.

La gestion sociale au cceur de l'action

Considérant que 'Humain est la clé de vo(te de sa valeur ajoutée et de
la performance de ses clients, Derichebourg Multtiservices a développé
une approche sociale garantissant professionnalisme et implication de
ses équipes, ceci grace une politique volontariste de formation et de
développement des compétences et a l'instauration d'un climat social
apaisé et constructif.

Une obsession :la qualité

S'exprimant au travers d'un référentiel d'engagement de service,
Derichebourg Multiservices dispose d'un systeme de management de la
qualité exigeant qui couvre toutes les phases de la relation client. Cette
exigence de qualité est confortée entre autres par la certification ISO 9001.

| 'environnement, tout sauf une mode

Acteur de 'économie circulaire, Derichebourg Multiservices s'est
engagée dans une politique RSE ambitieuse. Objectif : intégrer les
principes du développement durable dans toutes ses opérations,
stratégiques comme quotidiennes.

La sécurtte, un iImperatif

Certifi¢ OHSAS 18001 et MASE, Derichebourg Multiservices vise en
permanence le zéro accident pour 'ensemble de ses collaborateurs.
Zéro accident, cela signifie aussi pour ses clients une parfaite continuité
de service des prestations rendues.
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DERICHEBOURG Multiservices

Acteur global de proximité, Derichebourg Multiservices propose
4 solutions complémentaires a forte valeur ajoutée.

60O

SOLUTIONS SOLUTIONS SOLUTIONS SOLUTIONS
INDUSTRIE TERTIAIRE ESPACE SOURCING
URBAIN RH & INTERIM
Expertises Offre modulable Ensemble de Solutions visant
“sur mesure” de garantissant prestations a offrir au client
sous-traitance le bon dédiées aux villes des ressources
globale fonctionnement et infrastructures pour renforcer
industrielle des batiments et urbaines pour ses compétences
au service de installations, un cadre de vie tout en
la production et le bien-étre plus qualitatif s'affranchissant
du client des occupants des contraintes
inhérentes

Derichebourg Multiservices, ce sont 29 000 collaborateurs de |1 |
nationalités différentes et un chiffre d’affaires 2018 de 803 millions €.

Le groupe DERICHEBOURG

Acteur majeur, au plan international, des services externalisés aux
entreprises et collectivités, le groupe Derichebourg est constitué

e d'un pdle “services aux entreprises’, Derichebourg Multiservices

e d'un pole “services a I'environnement”, Derichebourg Environnement
(collecte et recyclage des biens d'équipement et de consommation
en fin de vie, des matiéres de récupération et des déchets industriels).

Le groupe Derichebourg est présent dans |3 pays au travers de
300 implantations et 39 400 collaborateurs. Coté a Euronext Paris,
le groupe Derichebourg a réalisé en 2018 un chiffre d'affaires de
2,9 milliards €.




Vous avez un projet ? Parlons-en

)

35 rue de Valenton - 94046 Créteil Cedex
Tel : +33 (0)1 45 1342 00
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